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COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE PREPRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

• Contatto telefonico per concordare appuntamento c/o Ambulatorio di Patologia del Basso 

Tratto Genitale

• Colloquio personale con la paziente e counselling riguardo:

• Esito della biopsia

• Necessità di intervento

• Dettagli sulla conizzazione

• Decorso post-operatorio

• Possibili complicanze

•• Ripercussioni sulla procreazioneRipercussioni sulla procreazione

• Vaccinazione anti-HPV



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE PREPRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Possibilità di mostrare la scheda colposcopica e illustrare alla paziente visivamente 

la sua condizione clinica

Possibilità di disegni schematici per spiegare la procedura di conizzazione



COMUNICAZIONE PRECOMUNICAZIONE PRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Possibilità di spiegare l’informativa ufficiale sulla vaccinazione peri-conizzazione



COMUNICAZIONE PRECOMUNICAZIONE PRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Possibilità di spiegare l’informativa ufficiale sulla vaccinazione peri-conizzazione



COMUNICAZIONE PRECOMUNICAZIONE PRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE PREPRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Spazio dedicato alla paziente per eventuali dubbi, paure, domande



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE PREPRE--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Posso avere rapporti con 

il mio compagno?

Ma a un anno 

dall’operazione posso 

cercare una gravidanza?

Ma se faccio 

l’operazione poi 

l’infezione passa?

Che senso ha vaccinarmi 

se ho già contratto 

l’infezione?

Se ho una relazione 

stabile da anni significa 

che il mio compagno mi 

tradisce?

Ma sarà doloroso?





COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE POSTPOST--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Riduzione degli accessi ospedalieri alle 

prestazioni urgenti e indifferibili

Counselling telefonico



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE POSTPOST--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Impossibilità di mostrare la scheda colposcopica alla paziente e impossibilità

di spiegare la procedura chirurgica con l’ausilio di disegni

Impossibilità di comprendere l’impatto della comunicazione attraverso il 

linguaggio corporeo

Impossibilità di spiegare in dettaglio alla paziente l’informativa sulla 

vaccinazione

Impossibilità di tranquillizzare la paziente con espressioni 

calme quando, ad esempio, si pronunciano parole come 

«lesione pretumorale»



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE POSTPOST--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Possibilità di raggiungere le pazienti in orario extra-ambulatoriale

Minor discomfort della paziente che riceve le informazioni senza doversi 

recare in ospedale

Riduzione dei tempi in sala d’attesa



COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE POSTPOST--CORONAVIRUSCORONAVIRUS

Spesso le pazienti arrivano il giorno dell’intervento dicendo «Non mi è stato 

spiegato nulla»

«Mi hanno spiegato al telefono, ma sinceramente non ci ho capito niente, 

vorrei che me lo rispiegaste»

«Mi sono venute in mente delle domande dopo che ho attaccato il telefono»

Aumento dei casi di gravidanze insorte tra la comunicazione 

dell’esito e l’intervento



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Sperando di poter tornare presto a guardare le nostre pazienti nSperando di poter tornare presto a guardare le nostre pazienti negli occhiegli occhi



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Assicurarsi di avere l’attenzione della paziente durante la telefonata.

Utilizzare un tono di voce calmo, scandire bene le parole, evitare parole come 

«tumore», «operazione chirurgica», «sanguinamento»

Prevenire le domande della paziente con un discorso organico, ben 

strutturato, che sia il più possibile standardizzato al fine di evitare 

dimenticanze



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Consegnare alle pazienti afferenti all’ambulatorio l’informativa sulla 

vaccinazione a prescindere dalla possibilità o meno di essere sottoposte a 

conizzazione

In alternativa inviare via 

email l’informativa



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Fornire a tutte le pazienti afferenti all’Ambulatorio informative materiali e siti 

web attraverso cui possono trovare le risposte alle domande









COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Utilizzare piattaforme come Meet o Zoom per effettuare il counselling in 

videochiamata. 

Possibilmente la paziente dovrebbe essere contattata dal professionista che 

eseguirà l’intervento di conizzazione o da parte dell’equipe sanitaria che sarà

presente quel giorno



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Creare una Linea Verde per le pazienti. 

Un numero dedicato a cui le pazienti possano fare 

riferimento in caso di dubbi e/o domande e/o 

comunicazioni importanti.*

*Possibilmente un cellulare, creare turni di «reperibilità

telefonica» tra i professionisti responsabili dell’ambulatorio.

Quale personale????Quale personale????



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Sottoporre alle pazienti un questionario di feedback prima di sottoporsi 

all’intervento con domande riguardanti la loro condizione clinica, l’intervento, 

le implicazioni

Capire l’efficacia dei nostri metodi comunicativi + 

discutere con la pz le risposte sbagliate prima 

dell’intervento + migliorare la comunicazione per le 

future pz dell’ambulatorio





COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Imparare a convivere con il virus non 

significa soltanto indossare DPI e 

mantenere il distanziamento sociale



COMUNICAZIONE CORONAVIRUSCOMUNICAZIONE CORONAVIRUS--ADAPTEDADAPTED

Tuteliamo le nostre pazienti e la loro salute, che non è solo fisica ma anche psico-

emotiva

Impariamo a comunicare 

secondo le nuove regole



Thank You!Thank You!


