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Copertura da Inviti ed esami

Strategie e criticità, Realtà a confronto

Elena Narne, Direttore UOC Screening, azienda Zero, Regione Veneto
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COVID-19 e l’accelerazione nello sviluppo di strumenti digitali 
in sanità

• Gli strumenti digitali hanno il 
potenziale per migliorare l’efficienza, 
l’accessibilità, la qualità
dell’assistenza  sanitaria

• Da potenziali opportunità pre-COVID 
a necessità immediata

• COVID-19 e strumenti digitali:
1. Comunicazione e informazione
2. Sorveglianza e Monitoraggio
3. Offerta servizi sanitari (telemedicina)
4. Campagna vaccinazione

La popolazione (e gli operatori sanitari del SSN):

• hanno aumentato il proprio livello di digitalizzazione sanitaria

• hanno iniziato a vedere una riduzione del divario di velocità della digitalizzazione in ambiti 

privati ed in campo sanitario 
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Gli screening nel  FSE - Quali vantaggi?

• Efficienza del servizio: riduzione dei tempi nella comunicazione degli inviti e dei 
referti negativi (riduzione possibili ansie)

• Ottimizzazione delle risorse (evitare spreco di sedute ambulatoriali legato a 
disservizi servizio postalizzazione)

• Equità di offerta, raggiungendo utenti con indirizzi fisici non aggiornati (elevato 
numero di inviti e referti inesitati)

• Immagine dei programmi di screening: un servizio pubblico che sta al passo con i 
tempi

Vantaggi ottenibili più avanti, quando i tempi saranno maturi:

• Economici in termini di risparmio nelle spese di spedizione dei documenti cartacei 

• Ambientali con riduzione di consumo di carta ed emissione di CO2
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• Popolazione raggiunta: attualmente in Veneto solo circa il 25% della 
popolazione target per gli screening, utilizza attivamente il FSE. In una fase 
iniziale, dovranno essere mantenute entrambe le strade: cartacea e FSE.

• Tempistica di possibile riflesso nelle COS: l’arrivo contemporaneo su FSE di 
molti inviti può concentrare il carico telefonico per le COS o i CUP (valutare la 
spedizione su FSE nel fine settimana così da indirizzare maggiormente gli utenti 
all’uso del portale screening)

Gli screening in FSE - Quali criticità?
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Il percorso delle lettere di Screening in FSE nella Regione Veneto

• Aperto un dialogo con Sistemi Informativi e condiviso un obiettivo di 
Budget

• Iniziato confronto con le ULSS (Evento formativo regionale a gennaio 
2023)

• Avviato un percorso di confronto e revisione delle lettere di Screening 
(circa 100 lettere) per:
• Identificare elementi comuni da mantenere
• Suggerire di rivedere alcuni aspetti
• Evidenziare elementi nuovi da «proporre» alle altre ULSS

• Identificata una sezione dedicata in FSE per Screening 
• Sperimentato il percorso con le lettere di screening HCV
• Indicizzate le lettere screening oncologici 
• A novembre 2023 sono partite le prime ULSS!



A
Z
I
E
N
D
A

Z
E
R
O

Torino, Elena Narne 16.11.23

Quali documenti verranno inseriti inizialmente in  FSE?

1. Lettere di primo invito (corrispondenti alle lettere cartacee caricate su 

applicativo regionale screening, non per scr. colon-retto: anticipazione 

dell’invito cartaceo che conterrà le etichette)

2. Lettere di sollecito (corrispondenti alle lettere cartacee)

3. Lettere con esito negativo dei test di primo livello

- SOF

- Test HPV e  Pap test

- Mammografia

4. Promemoria aggiornati degli appuntamenti (che sostituiranno la lettera 

con il primo appuntamento, per evitare di creare confusione)
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FSE 2.0 ed il riferimento agli Screening oncologici

Decreto Ministero della Salute  7.9.2023, pubblicato in GU il 24.10.23
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Il Portale Screening

• Attivato in tutte le Aziende per lo 
screening della Cervice Uterina

• Attivato in tutte le Aziende per lo 
screening della Mammella

• Molto apprezzato dalle donne, anche se le 
già aderenti mantengono il contatto 
telefonico con le COS (soprattutto dove il 
servizio offerto è fidelizzante!)

• Feed-back positivo anche dalle Centrali 
Organizzative di Screening

• Strumento semplice, molto diretto

• Ha richiesto un cambiamento 
organizzativo

(la disponibilità di sedute deve essere 
«coerente» con la possibilità di modifica per le 
utenti)

Dal 1.1.23 al 7.11.2023: 

circa 304.000 inviti: 

28.800, annullati con portale;

32.200, annullati tramite Centrali screening:

*2023: fino al 07.11.23
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Il portale e lo screening cervicale 

Il portale può essere un canale di 
«comunicazione» con le donne invitate

* Dati 2023: al 30.09.2023
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Conclusioni

• Nuovi strumenti digitali quali FSEr e Portale per gestione on line degli 
appuntamenti di screening supportano sia le utenti che le Centrali 
Organizzative Screening.

• Se possibile, è utile valorizzare la documentazione di screening in FSEr, in 
una sezione dedicata

• Attenzione a potenziali rischi nel semplificare troppo le modalità di 
spostamento/cancellazione (valutare un limite al numero di  possibili 
spostamenti on line).

GRAZIE


